CONTRACT-CADRU PERSOANE FIZICE
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul Contract-cadru stabileste cadrul juridic general aplicabil raporturilor juridice dintre
"Paymaster" SRL (in continuare Societate) si Utilizator, inclusiv in cazul deschiderii si utilizarii Contului
de plati RUNPAY.

1.2.  Serviciile de plata sunt oferite de cétre Societate, care este inregistrata de catre Banca Nationala a
Moldovei in Registrul societétilor emitente de moneda electronica si detine licenta de emitere a monedei
electronice Seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014.

1.3.  Societatea in activitatea sa este reglementatd de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronicd, Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si alte reglementari n vigoare.

1.4. Prezentul Contract-Cadru este intocmit in conformitate cu Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului si alte reglementari in vigoare.

1.5.  Prezentul contract-cadru este intocmit in limba romana si limba rusa.

1.6. Prezentul Contract-Cadru este un document care urmeaza a fi analizat inainte de a initia relatia de
afaceri si de a deschide un cont de plata si respectat Intocmai pe parcursul utilizarii acestuia.

1.7.  Persoana care utilizeaza Contul de plati RunPay devine Utilizator al serviciilor de plata si este de
acord neconditionat si irevocabil cu conditiile prezentului Contract-Cadru.

1.8.  In limitele prezentului Contract-Cadru, Societatea presteaza servicii de plati care implica un cont
de plata si care pot fi folosite exclusiv pentru achitarea de bunuri sau servicii, $i anume:

a) Depunerea mijloacelor banesti in contul de plati RunPay;

b) Retragerea mijloacelor banesti din contul de plati RunPay;

C) Achitarea bunurilor/serviciilor;

d) Efectuarea platilor P2P intre utilizatorii sistemului RunPay;

e) Efectuarea/receptionarea transferurilor nationale in lei moldovenesti in baza contului IBAN;

f) Transferarea/primirea mijloacelor banesti in/din contul de plati RunPay in/din adresa altor sisteme
de plati.

1.9.  Informatiile, conditiile si tarifele aferente contului de plati RunPay sunt specificate pe WebSite-ul
RunPay.

1.10. Societatea permite gestionarea si utilizarea contului de plati RunPay prin:

a) pe site-ul https://my.runpay.com;

b) Aplicatia mobila RUNPAY disponibila.

1.11. Informatii de contact ale Societatii:

Adresa Juridica Str. Aleea Garii 42, mun. Chisinau, R. Moldova; Nr. Contact: +373(022) 855-888;
E-mail: office@paymaster.md, support@paymaster.md.

2. NOTIUNI GENERALE

2.1.  Societate - "Paymaster" SRL (Licenta seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014, adresa juridica: MD

- 2001, str. Aleea Garii, 42, mun. Chisinau, Republica Moldova).

2.2.  Sistemul RunPay - sistemul de plati dezvoltat si gestionat de catre ,,Paymaster” SRL si utilizat
pentru prestarea serviciilor de plata si deschiderea si gestionarea contului de plati RunPay.

2.3.  Cont de plata — instrument de plata deschis in sistemul RunPay, folosit pentru pastrarea mijloacelor
financiare ale Utilizatorului, executarea serviciilor de plata si alte operatiuni necesare pentru functionarea
unui cont de plata.

2.4.  Cont tranzitoriu - Cont intern deschis in sistemul RunPay, utilizat de citre Societate pentru
inscrierea provizorie a mijloacelor banesti care sunt destinate pentru suplinirea unui cont de plati al
Utilizatorului.

2.5.  Aplicatia mobila RunPay - 0 aplicatie mobila utilizata pentru gestionarea Contului de plata RunPay
si efectuarea pldtilor, instalatd si utilizata pe dispozitive mobile de catre Utilizatori.
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2.6.  Utilizator — persoana fizica care a atins virsta de cel putin 18 ani, care utilizeaza serviciile de plata
prestate de catre "Paymaster” SRL, 1n calitate de platitor sau beneficiar al plitii sau in ambele calitati.

2.7.  Plata - transfer de fonduri prin care se stinge o obligatie din partea platitorului catre beneficiar.

2.8.  Platitor — Utilizatorul (asa cum este definit la pct. 2.6 din prezentul Contract-Cadru) care, in
contextul serviciilor de plata prestate de Societate, autorizeaza un ordin de plata sau initiaza o operatiune
de plata, fie din contul sau de plata, fie prin alte mijloace de plata puse la dispozitie de Societate, chiar si in
situatiile in care un cont de platd nu este preexistent (de exemplu, la depunerile In numerar destinate
creditarii ulterioare a unui cont de plata RunPay).

2.9.  Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni
de plata.

2.10. Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresatd prestatorului sdu de
servicii de plata pentru executarea unei operatiuni de plata.

2.11. Debitarea contului de plata RunPay - operatiune de plata prin care disponibilul de mijloace banesti
din contul RunPay se micsoreaza ca urmare a unor plati.

2.12. Creditarea contului de plata RunPay - operatiune de plata prin care disponibilul de mijloace banesti
din contul RunPay se mareste ca urmare a receptionarii unor plati.

2.13. Autorizarea tranzactiei de plata — orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, login/parola)
stabilite de Societate si utilizate de Utilizator pentru a initia o platd in sistemul RunPay.

2.14. Remuneratie — contravaloarea in bani perceputd de Societate pentru serviciile de platd prestate
Utilizatorului, incluzand comisioanele, taxele si orice alte costuri aferente, conform tarifelor publicate pe
WebSite-ul Societatii.

2.15. Document de platd — orice instrument, inclusiv un ordin de plata, intocmit in modul previazut de
actele interne ale Societdtii, prin care se initiaza, se autorizeaza sau se executd o operatiune de plata, se
stinge o obligatie de plata, se efectueaza un transfer de fonduri sau se elibereaza mijloace banesti.

3. REGULILE DE FUNCTIONARE SIUTILIZARE A CONTULUI DE PLATIRUNPAY

3.1. DESCHIDEREA CONTULUI

3.1.1. Societatea deschide conturi de pliti in moneda nationald (lei moldovenesti). In cazul primirii
fondurilor in valuta straina, pe contul de plati RunPay vor fi inscrise mijloace banesti in moneda nationala
conform cursului de schimb valutar stabilit de Societate, afisat pe site-ul oficial RunPay
(https://my.runpay.com) la momentul procesarii tranzactiei

3.1.2. Deschiderea contului de plati RunPay se efectueaza prin inregistrarea datelor personale ale
Utilizatorului in sistemul informational care este gestionat de cétre Societate.

3.1.3. Fiecarui utilizator inregistrat in sistemul de plati RunPay i se deschide un cont unic pentru evidenta
tuturor tranzactiilor. Societatea va aloca fiecarui utilizator un cod unic de identificare, un numar de cont
si/sau cod IBAN.

3.1.4. In dependenta de volumul datelor personale inregistrate ale Utilizatorului, sunt aplicate limitele de
utilizare a contului de plati RunPay - https://my.runpay.com/limits.

3.1.5. Societatea nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi pe nume fictive. Totodata,
Societatea nu va deschide conturi, nu va stabili relatii de afaceri, nu va efectua tranzactii cu Utilizatorul in
cazul In care nu este posibila aplicarea masurilor standard de precautie privind Utilizatorul, conform
legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Totodata,
Societatea nu va initia relatii de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor de plati RunPay, precum si
acceptarea si/sau derularea oricaror fonduri ale Utilizatorului asupra céruia au fost aplicate Sanctiuni,
interdictii sau alte restrictii de cétre organizatiile internationale si/sau de autoritatile altor state, inclusiv in
contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

3.1.6. Societatea, in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantérii terorismului si regulamente interne, aplicd masuri de precautie aferente utilizatorilor
RUNPAY, inclusiv identificarea Utilizatorului, precum si a beneficiarilor efectivi pana la stabilirea
relatiilor de afaceri.

3.1.7. Societatea nu va presta Utilizatorului servicii si nu va oferi Utilizatorului produse in cazul in care:
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3.1.7.1. Utilizatorul refuza furnizarea datelor de identificare conform prevederilor legale, sau exista
suspiciuni pertinente cd acestea nu sunt veridice sau documentele prezentate de cétre Utilizator par a fi
false;

3.1.7.2. Utilizatorul a fost implicat in tranzactii frauduloase sau activitatile si tranzactiile acestuia impun un
risc sporit de spalare a banilor si finantare a terorismului;

3.1.7.3. Utilizatorul este cunoscut din surse disponibile publice ca impotriva lui au fost pronuntate sentinte
de condamnare pentru savarsirea infractiunilor de spélare de bani si finantare a terorismului.

3.1.8. Societatea nu va deschide si nu va tine conturile clientilor rezidenti/nerezidenti in scopul efectuarii
tranzactiilor aferente activelor virtuale.

3.1.9. Societatea isi rezerva dreptul de a refuza deschiderea contului de plati in mod unilateral, in situatia
in care, din motive ce tin de evaluarea riscurilor interne, nu pot fi aplicate masurile standard sau sporite de
precautie privind Utilizatorul, conform cerintelor stabilite de Art. 5 din Legea nr. 308/2017.

3.1.10. in conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2017, in situatia in care Utilizatorul detine statut PEP,
este membru de familie a persoanei cu statut PEP sau este persoand asociatd persoanei cu statut PEP,
Utilizatorul se va prezenta personal la sediul central al Societatii, situat la adresa: Republica Moldova, mun.
Chisinau, str. Aleea Garii nr. 42, pentru identificare conform reglementarilor in vigoare.

3.1.11. In cazul in care Utilizatorul efectueazi o operatiune de plati cu numerar prin intermediul
terminalului de plata iar aceasta se rezulta inclusiv intr-un surplus de mijloace sau daca Utilizatorul participa
la campanii promotionale, tranzactia initiata se inscrie intr-un Cont tranzitoriu. Mijloacele banesti vor fi
disponibile dupa deschiderea contului de plati pe numele Utilizatorului cu respectarea pct.

3.1.2 si pet. 3.1.6 din prezentul Contract. Modul de identificare a Utilizatorului este descris -
https://my.runpay.com/operator?id=1199.

3.1.12. Prin deschiderea Contului de plati RunPay si acceptarea termenilor prezentului Contract-Cadru,
Utilizatorul isi exprima acordul Tn mod expres si irevocabil ca Societatea sa inregistreze contul sau IBAN
in sistemul guvernamental de plati sociale (MPay sau succesorul acestuia) ca fiind contul desemnat pentru
incasarea oricaror si tuturor prestatiilor sociale (indemnizatii, pensii, alocatii etc.) eligibile. Ulterior,
Utilizatorul are dreptul de a modifica contul desemnat pentru incasarea prestatiilor sociale prin intermediul
altor prestatori de servicii de platd, conform procedurilor legale in vigoare.

3.2. UTILIZAREA CONTULUI DE PLATI RUNPAY

3.2.1. In scop de identificare in instrumente de plata electronice cu acces la distantd precum si in scop de
gestionare a contului de plati, utilizatorul va introduce numarul de telefon indicat la deschiderea contului si
parola. Numarul de telefon indicat la inregistrarea contului se considera rechizitele contului utilizate pentru
transfer in/din cont de plati.

3.2.2. Utilizatorul va utiliza contul de plati RunPay numai pentru servicii de platd in scopuri personale,
familie si alte nevoi, precum si nevoile comerciale care nu sunt legate de activitate antreprenoriald, de
vanzarea sistematica de bunuri sau servicii si care nu intra in conflict cu legile si reglementarile Republicii
Moldova.

3.2.3. Societatea ofera Utilizatorului informatia despre toate tipurile serviciilor de platd prestate de
Societate, care comercializeaza bunuri si/sau presteaza servicii sau care sunt permise pentru Utilizator.
Informatia poate fi gasita pe WebSite-ul Societdtii.

3.2.4. Pentru securitatea contului de plati RunPay, Societatea ofera Utilizatorilor mecanisme si
instrumente securizate de gestionare si efectuarea tranzactiilor de plata prin:

a) site-ul https://my.runpay.com;

b) Aplicatia mobila RUNPAY.

3.2.5. Societatea va debita contul de plati al Utilizatorului in cazul:

1) Utilizatorul si-a exprimat consimtamintul / a autorizat o plata;
2) achitdrii remuneratiei Societatii;
3) exista masuri asiguratorii aplicate de catre organele abilitate prin lege cu acest drept.

3.2.6. O tranzactie de platda este considerata autorizatda numai daca Ultilizatorul si-a exprimat
consimtamantul in mod expres, fie inainte, fie, in cazuri exceptionale, dupa executarea operatiunii de plata,
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in conformitate cu prevederile prezentului Contract-Cadru si ale art. 42 alin. (1) pct. 2), lit. ¢) din Legea nr.
114/2012.

3.2.7. Consimtamantul se exprima prin una dintre urmatoarele forme si proceduri, considerate elemente
de securitate personalizate:

a) Introducerea parolei sau a altor credentiale de autentificare in aplicatia mobila RunPay sau pe site-
ul my.runpay.com;
b) Confirmarea tranzactiei prin intermediul unui cod de verificare unic (OTP) primit prin SMS. O

tranzactie de plata este considerata autorizata doar in cazul in care Utilizatorul si-a exprimat consimtamintul
/ a autorizat tranzactia de plata fie inainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. Autorizarea tranzactiei
de plati sau o serie de actiuni de plata trebuie sa fie efectuate conform cerintelor acestui Contract-Cadru. In
lipsa unui astfel de consentdmant/autorizare a tranzactiei, operatiunea de plata este considerata ca fiind
neautorizata.

3.2.8.  Momentul primirii unui ordin de plata se considera ziua si ora in care ordinul de plata a fost transmis
de catre Utilizator catre Societate.

3.2.9. Utilizatorul isi poate retrage consimtamantul pentru o tranzactie de plata in orice moment inainte
de momentul irevocabilitatii acesteia (adica inainte ca Societatea sa fi executat efectiv operatiunea de plata).
Retragerea consimtimantului se realizeaza prin accesarea optiunii ,,Anuleaza tranzactia” disponibild in
aplicatia mobila RunPay sau pe site-ul my.runpay.com, sau, in cazuri exceptionale, prin notificarea imediata
a Serviciului Suport al Societatii prin canalele de comunicare specificate in prezentul Contract- Cadru.
3.2.10. Termenul maxim de executare a unui ordin de plata/de executare a unei tranzactii este de pana la o
zi lucratoare. Termenul de executare a ordinului de platd incepe sa curgd din data si ora primirii de cétre
Societate a ordinului de plata dupa cum este specificat la pct. 3.2.9.

3.2.11. Societatea va executa documentele de plata ale Utilizatorului numai in cazul prezentei in contul de
plati RunPay a disponibilului suficient pentru debitarea sumei consemnate in acestea si achitarii
remuneratiei Societatii.

3.2.12. Documentul de plata al Utilizatorului nu va fi acceptat spre executare in cazurile enumerate, precum
si in prezenta altor indicatori de risc identificati conform Legii 308/2017:

1) nu este autentificat de catre persoanele autorizate ale Utilizatorului;

2) contine erori sau este incomplet;

3) disponibilul mijloacelor banesti in contul de plati RunPay nu este suficient pentru executarea
documentului si achitarea remuneratiei Societatii;

4) asupra contului sunt aplicate masuri asiguratorii de catre organele abilitate prin lege cu acest drept;
5) in alte situatii prevazute de legislatie, acte interne ale Societitii sau obligatiuni contractuale

convenite intre parti.

3.2.13. Societatea isi rezerva dreptul de a nu credita contul de platda RunPay al Utilizatorului, dupa caz de
a reversa plata, in cazurile enumerate, precum si in prezenta altor indicatori de risc identificati conform
Legii 308/2017:

1) In cazul in care Societatea a solicitat Utilizatorului prezentarea documentelor pentru a verifica
provenienta fondurilor, iar Utilizatorul a refuzat sa le prezinte sau a prezentat documente neveridice;

2) In cazul unor suspiciuni de frauda sau spalare de bani;

3) In cazul unor suspiciuni privind provenienta ilicita a fondurilor;

4) In cazul in care tranzactia implica persoane sau entitati care se afld sub sanctiuni internationale;

5) In cazul in care creditarea contului contravine termenilor si conditiilor prezentului contract-cadru;
6) In cazul in care suma ce trebuie si fie creditati depaseste limitele maxime stabilite de Societate
pentru anumite tipuri de tranzactii;

7) In cazul in care existi o hotirare judecatoreasci sau o decizie a altor autorititi care interzice

creditarea contului.

3.2.14. Consimtamantul Utilizatorului pentru serviciile de Open Banking (AIS/PIS) se exprima in mod
expres exclusiv anterior prestdrii serviciului prin bifarea optiunii dedicate in interfata aplicatiei RunPay
(sectiunea de Open Banking).

3.2.15. Retragerea consimtdmantului pentru serviciile de Open Banking se realizeaza prin debifarea
optiunilor corespunzatoare in interfata aplicatiei RunPay in sectiunea ,,Gestionare Acces Open Banking”
din aplicatie.



3.2.16. Utilizatorul are dreptul de a-si revoca consimtamantul partial, ceea ce presupune retragerea
accesului ,,Paymaster” SRL doar pentru anumite conturi de plati sau doar pentru un anumit tip de serviciu
(AIS sau PIS), fara a fi necesara incetarea intregii relatii contractuale.

3.2.17. Societatea pune la dispozitia Utilizatorului extrasul operatiunilor efectuate pentru perioada de timp
selectata de catre Utilizator. Extrasul operatiunilor permite utilizatorului identificarea operatiunii de plata,
beneficiarul operatiunii de plata, data/ora efectuarii operatiunii de platd, suma operatiunii de plata si orice
comisioane percepute.

3.2.18. In cazul aparitiei motivelor obiective de securitate sau a unor amenintiri la adresa securititii
asociate serviciilor de platd sau suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasa/al unei fraude reale a
contului de plati RunPay, Societatea isi rezerva dreptul de a bloca accesul Utilizatorului la contul de plati
RunPay, sa aplica masuri asiguratorii pe fondurile ce fac obiectul unei suspiciuni de frauda si dupa caz sa
debiteze contul de plati in suma tranzactiilor frauduloase efectuate.

3.2.19. Daca Societatea purcede la actiunile de la pct. 3.2.18, Societatea va notifica imediat Utilizatorul
despre interventia pe contul RunPay respectiv si motivele care au dus la aceste interventii, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv
sau este interzisa de alte acte interne ale Societatii sau normative. Notificarea Utilizatorului va fi efectuata
securizat in modul convenit de parti la deschiderea contului, in speta la adresa de e-mail sau la numarul de
telefon indicat de catre utilizator la deschiderea contului.

3.2.20. Societatea va debloca contul de plati RunPay sau il va inlocui cu alt cont de plata odata ce motivele
de blocare inceteaza sd mai existe.

3.3. INCHIDEREA CONTULUI DE PLATI RUNPAY. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI
CONFORM CONTRACTULUI-CADRU

3.3.1. Prezentul Contract-cadru poate inceta:

a) prin acordul comun al Partilor, consemnat printr-un mod agreat de catre ambele Parti;

b) la solicitarea Utilizatorului de inchidere a Contului de plata / rezilia prezentul Contract-cadru in
mod gratuit, prin prezentarea catre Societate a Cererii de inchidere a Contului de plati.

3.3.2. Societatea poate rezilia unilateral contractul-cadru prin transmiterea unui preaviz pe e-mail, SMS
sau alte mijloace de comunicare, cu cel putin 2 luni inainte de intrarea in vigoare a rezilierii contractului.
3.3.3. Societatea are dreptul, fara notificarea prealabila, sa inceteze relatia de afaceri cu Utilizatorul:

a) in cazul in care Utilizatorul foloseste contul de plati RunPay in contradictie cu prevederile
prezentului Contract-Cadru;

b) si/sau in cazul in care Societatea identifica un risc sporit ca urmare a continudrii relatiei contractuale
cu Utilizatorul;

C) si/sau Utilizatorul utilizeaza Tn mod fraudulos serviciile Societdtii si/sau Compania are suspiciuni
cu privire la scopul si/sau natura tranzactiilor efectuate prin intermediul Contul de plati deschis in numele
Utilizatorului;

d) si/sau Utilizatorul a efectuat/efectucaza intentionat tranzactii frauduloase prin intermediul contului
de plati in scopul obtinerii veniturilor nejustificate;
e) si/sau Utilizatorul nu se conformeaza solicitarilor Societatii care deriva din legislatia cu privire la
legislatiei privind combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului;
f) in cazul in care 0 persoana terta utilizeaza contul deschis in numele Utilizatorului.

4. RESPONSABILITATEA PARTILOR

4.1.Societatea nu face parte din tranzactiile comerciale incheiate intre Utilizatori si nu este responsabil
pentru eligibilitatea lor. Societatea nu este responsabila pentru calitatea, siguranta si securitatea, precum
si consecintele utilizarii bunurilor si serviciilor care sunt comercializate de catre Furnizorii de bunuri si
servicii inregistrati in Sistemul RunPay.

4.2. Societatea nu raspunde si nu va lua in considerare cererile Utilizatorilor referitoare la valorile implicite
tranzactiei comerciale (de performanta necorespunzatoare), inclusiv angajamentele pentru transferul de
bunuri sau servicii.



4.3.  Operatiunile de plata pot fi revocate la cererea Utilizatorului, cu conditia comunicarii revocarii in
scris de catre Utilizator cu indicarea clard a operatiunii care se cere a fi anulata sau modificata, precum si
motivul solicitérii. Revocarea se va putea realiza numai cu acordul Beneficiarului platii, conform politicii
de revocare a acestuia. In dezacordul din partea Beneficiarului platii operatiunea de plati nu poate fi
revocata.

4.4.  Societatea are dreptul de a modifica prezentul Contract-cadru unilateral. Notificarea utilizatorului
cu privire la modificari se efectueaza prin plasarea lor pe WebSite. Modificarile intrd in vigoare dupa
exprimarea acordului Utilizatorului dar nu mai tirziu de 2 luni de la postarea versiunii noi a Contractului-
Cadru pe WebSite.

4.5.  Societatea aplicd in mod obligatoriu masurile asiguratorii dispuse de catre autoritatile publice
abilitate, inclusiv efectueaza debitarea mijloacelor banesti de pe contul de plati in baza documentelor
executorii Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

5. DREPTURILE UTILIZATORULUI

5.1.  Sabeneficieze serviciile de plata prestate de Societate in conformitate cu prezentul contract.

5.2.  Utilizatorul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni de platd numai dacad informeaza
Societatea, in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data efectuarii operatiunii, despre faptul
ca a constatat o operatiune de platd neautorizatd sau executatd necorespunzator de catre Societate.

5.3.  Utilizatorul, prin depunerea unei cereri scrise, are dreptul sd primeasca in orice moment al relatiei
contractuale conditiile contractuale ale contractului-cadru pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil.

5.4.  Sasolicite returnarea mijloacelor banesti conform pct. 5.2., 5.5 si 5.6 din Prezentul Contract-Cadru.
5.5.  Rambursarea sumelor aferente operatiunilor de plata initiate de/sau prin intermediul beneficiarului
platii:

Utilizatorul are dreptul la rambursarea integrald a sumei unei operatiuni de plata autorizate, initiate de/sau
prin intermediul beneficiarului plétii, in conditiile prevazute de art. 59 din Legea nr. 114/2012, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) Consimtamantul pentru executarea operatiunii de plata a fost dat direct beneficiarului platii;
b) Suma operatiunii de plata nu a fost specificata la momentul acordarii consimtamantului;
c) Suma operatiunii de plata depaseste suma pe care Utilizatorul ar fi putut-o astepta in mod rezonabil,

avand in vedere tiparul anterior de cheltuieli al acestuia, conditiile prezentului Contract-Cadru si
circumstantele specifice cazului.

5.6.  Cererea de rambursare trebuie depusa la Societate in termen de cel mult 8 (opt) saptamani de la data
debitarii contului de plati RunPay al Utilizatorului. Societatea va examina cererea si va rambursa suma
integrald a operatiunii de plata sau va justifica refuzul rambursarii in termen de 10 (zece) zile lucratoare de
la primirea cererii.

5.7.  Dreptul la rambursare specificat la pct. 5.5 nu se aplica in cazul in care Utilizatorul a acordat
consimtdmantul pentru executarea operatiunii de platd direct Societatii si informatiile privind operatiunea
de platd au fost furnizate sau puse la dispozitia Utilizatorului in modul convenit, cu cel putin 4 (patru)
saptamani inainte de data executarii.

6. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

6.1. Sa utilizeze contul de plati RunPay in conformitate cu prezentul Contract-Cadru.

6.2. Sa nu utilizeze serviciile oferite de Societate in operatiuni frauduloase si/sau de spalare a banilor
sau finantare a terorismului.
6.3. Sa nu admita utilizarea contului de plati RunPay in activitati care sunt contrare legilor si

reglementarilor Republicii Moldova. Utilizatorul este de acord sa nu utilizeze contul de plati RunPay la
procurarea de bunuri $i servicii, care incita, Incurajeaza sau promoveaza desfasurarea activitatilor ilegale.
6.4.  Lasolicitarea Societatii sa prezinte in termen de 3 zile lucratoare explicatii, documente si informatii
care sa descrie activitatea pe care Utilizatorul o desfasoara pe contul de plati RunPay precum si provenienta
mijloacelor banesti utilizate.



6.5.  Sainformeze in scris Societatea, de indata ce ia cunostinta, despre cazurile de pierdere, furt, insusire
de catre terti a contului de plati RunPay sau de orice alta utilizare neautorizati a acestuia.

6.6. Sa verifice informatiile despre tranzactiile de plata efectuate cel putin odata pe luna, iar in caz de
necesitate sa notifice Societatea despre tranzactiile neautorizate sau executate necorespunzator, precum si
despre orice alte erori sau inexactitati din Extrase.

6.7.  Safaca cunostinta si sa respecte in totalitate Regulile pentru utilizarea Aplicatiei mobile RUNPAY.
6.8.  Indati ce deschide un cont de plati, intreprinde toate masurile rezonabile pentru a pastra in siguranta
elementele de securitate aferente acestuia.

6.9. Utilizatorul este in intregime responsabil pentru exactitatea si veridicitatea datelor folosite cu
scopuri de plata, care au fost introduse la efectuarea tranzactiei de plata.

6.10. Utilizatorul va notifica indata Societatea, in cazul in care nu a fost executata corect o plata.

6.11. Sanu admita utilizarea contului de plati RunPay catre persoane terte.

6.12. Seinterzice transmiterea elementelor de securitate ale contului de plati catre persoane terte.

7. DREPTURILE SOCIETATII

7.1. Sa stabileasca si s Incaseze comision pentru serviciile prestate in conformitate cu prevederile
prezentului Contract-Cadru.

7.2. Sasolicite, sa prelucreze, sa actualizeze si sa pastreze datele cu caracter personal ale Utilizatorului.
7.3.  Sa solicite explicatii, documente si informatii care sa descrie activitatea pe care Utilizatorul o
desfasoara pe contul de plati RunPay precum si provenienta mijloacelor banesti utilizate.

7.4. La necesitate, Societatea poate sa aplice limite tranzactionale la executarea operatiunilor de plata
sau sd sisteze activitatea contului in scopul conformarii cu cerintele Legii 308/2017.

7.5.  In temeiul Art. 12 din Legea nr. 308/2017, Societatea, angajatii si reprezentantii acesteia sunt
obligati prin lege sa nu divulge Utilizatorului sau tertilor datele despre analizele, investigatiile financiare
sau transmiterile de informatii catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si catre organele
cu functii de supraveghere.

8. OBLIGATIILE SOCIETATII

8.1.  Sa se asigure cd elementele de securitate ale conturilor de plati RunPay nu sint accesibile altor
persoane, cu exceptia Utilizatorului care are dreptul de utilizare a contul de plati RunPay propriu, fard a
aduce atingere obligatiilor utilizatorului serviciilor de plata prevazute la pct. 6 din prezentul Contract-Cadru.

8.2. Sa nu deschida un cont de plata nesolicitat de Utilizator, cu exceptia cazului In care acesta trebuie
inlocuit.
8.3. Sa se asigure cé in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare detinute in contul de

plati RunPay a Utilizatorului, cu exceptia cazului expus la pct. 3.2.14 si pct. 3.2.18 din prezentul Contract-
Cadru.

8.4.  Sapuna la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, informatiile care
fac dovada efectuarii respectivei notificari in conformitate cu pct. 6.5.

8.5.  Sa impiedice orice utilizare a contului de plati RunPay odatd ce a fost facutd notificarea in
conformitate cu pct. 6.5. si pct. 3.2.18-3.2.109.

8.6.  Siexecute consimtamintele exprimate de utilizatori in sensul de efectudrii platilor. in cazul in care
plata este executata eronat din vina Societdtii, Societatea ramburseaza pierderile de utilizare sau suma de

plata.

8.7. Sa puna 1n mod gratuit la dispozitia Utilizatorului, cel putin o datd pe lund, informatiile prevazute
lapct. 3.2.17:

a) prin intermediul interfetei speciale securizate a contului de plati RunPay si/sau aplicatiei mobile;

b) prin e-mail la solicitarea utilizatorului si/sau printr-o altd modalitate convenita suplimentar cu

Societatea.



0. RASPUNDEREA  UTILIZATORULUI  PRIVIND  OPERATIUNILE DE PLATA
NEAUTORIZATE

9.1.  Incazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate a contului
de plati RunPay, el suporta pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizata, care rezultd din
producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de plata), pina la suma de 2
500 MDL.

9.2.  Utilizatorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd dacd aceste pierderi
rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din neglijentd grava de catre Utilizator a uneia sau
a mai multor obligatii care ii revin conform pct. 6. In astfel de cazuri pct. 9.1 din prezentul Contract- Cadru
nu se aplica.

10.  REMUNERATIA

10.1. Lista privind sumele comisioanelor si limitele de cheltuieli (in continuare tarife) cu care va fi taxat
Utilizatorul pentru serviciile prestate de catre Societate este publicata pe WebSite-ul si pot fi modificate la
discretia Societatii.

10.2.  Societatea va informa Utilizatorul privind costurile serviciului prestat, pina la finalizarea procesului
de prestare a serviciului de plata. Utilizatorul are dreptul de a anula serviciul de platd in orice moment pana
la Autorizarea tranzactiei de plata.

11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1. Pentru alte incalcari sau executarea defectuoasa a dispozitiilor prezentului Contract-Cadru, partile
sunt responsabile, in conformitate cu legile si reglementarile din Republica Moldova.

11.2.  Orice litigiu care poate aparea intre parti in legatura cu punerea in aplicare a prezentului Contract-
Cadru vor fi rezolvate prin negocieri. In cazul in care negocierile initiate nu au avut loc cu succes,
Utilizatorul va depune, la sediul juridic al Societatii, o plangere scrisd. Solutionarea se va efectua in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si alte acte
normative din Republica Moldova.

12. ALTE CONDITII

12.1. Partile se elibereaza de raspundere totald sau partialda de a indeplini obligatiile asumate prin
prezentul Contract-Cadru, in cazul in care a existat un caz de forta majora de ordin operational, care nu
putea fi prevazut si prevenit prin mijloace rezonabile.

12.2.  Prin acceptarea conditiilor acestui Contract-Cadru, Utilizatorul autorizeaza Societatea de a prelucra
datele cu caracter personal, precum si prelucrarea lor prin intermediul Sistemului Informational
”AccesWeb” administrat de cétre "Agentia Servicii Publice” pentru verificarea veridicitatii si actualitatii
informatiei din documentele prezentate de catre Utilizator atat la deschiderea contului de plati cat si pe
parcursul utilizarii acestuia.

12.3. Societatea, la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor, se angajeaza sa actioneze
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

12.4. Utilizatorul isi exprimad consimtdmantul privind transmiterea datelor cu caracter personal
12.5. Utilizatorul isi exprimd acordul privind receptionarea mesajelor publicitare si a informarilor
optionale prin intermediul canalelor de comunicare: e-mail, SMS, casuta postala, push notification.

12.6. Societatea prelucreazd urmatoarele categorii de date cu caracter personal privind Utilizatorii si
anume:

1. numele si prenumele;

2. data si locul nasterii;

3. numarul si seria actului de identitate;



4 IDNP (codul numeric personal);

5 domiciliul/resedinta;

6. semnatura electronica si olografa;

7 categoriile de date necesare masurilor de precautie;

8 numarul de telefon fix/mobil si adresa de e-mail;

9. imaginea foto/video;

10. vocea (in cazul convorbirilor telefonice prin apelarea serviciului Suport);

11. adresa IP;

12. codurile de confirmare privind serviciile solicitate;
13. DevicelD;

14. geolocatia;

15. informatia despre device (inclusiv Versiunea sistemului de operare (OS), versiunea browser);
16. alte date necesare scopurilor de afaceri.
12.7. Societatea poate dezvalui datele cu caracter personal catre urmatorii destinatari:

a) subiectului de date cu caracter personal sau reprezentantului sau;
b) partenerilor contractuali, in limita necesitatilor generate de relatiile de afacere initiate;
C) organelor de drept, fiscale, de supraveghere, de control, altele imputernicite prin lege cu dreptul de

a solicita de la Societate si de a prelucra date cu caracter personal, la solicitarea motivata a acestora.

12.8.  Utilizatorul —subiect a datelor cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Societate in temeiul
legislatiei 1n vigoare, in baza unei cereri scrise, beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) dreptul de a se opune, in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia sa particulard, ca datele cu caracter personal care 1l vizeaza sa facd obiectul unei prelucrari, cu
exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel;

b) dreptul de a retrage in orice moment consimtamantul exprimat anterior privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate inainte de retragerea acestuia (in cazul
in care prelucrarea a avut ca temei legal consimtdmantul).

12.9. Situatiile care nu sunt reglementate in prezentul Contract-Cadru, partile se ghideaza dupa legislatia
Republicii Moldova in vigoare cu privire la serviciile de plata si moneda electronica sau de alte acte
normative ale Republicii Moldova.

12.10. Utilizatorul confirma ca sunt intelese si vor fi indeplinite toate conditiile prevazute in prezentul
Contract-Cadru si utilizatorul le va accepta neconditionat si in Intregime.

12.11. Utilizatorul garanteaza ca este o persoand capabild sa-si asume drepturile si obligatiile in limitele
prezentului Contract-Cadru.

12.12. Prezentul Contract-Cadru intrd in vigoare in cazul in care Utilizatorul isi exprima acordul de pe
WebSite, Aplicatia RUNPAY sau prin alt mijloc de comunicare la distanta.

12.13. Contractul-Cadru este valabil timp de un an calendaristic si se prelungeste automat pentru fiecare
an calendaristic succesiv.

12.14. in cazul in care Utilizatorul nu efectueaza nicio tranzactie in decursul la 1 an calendaristic,
Societatea va inchide contul de plati a Utilizatorului si va extrage mijloacele banesti din contul de plati
RunPay a Utilizatorului. Fondurile extrase vor fi transferate in contul special a Societatii. Utilizatorul in
orice moment poate adresa o cerere Societatii cu solicitarea de eliberare a mijloacelor bénesti anterior
detinute si poate depune o cerere noud de deschidere a contului de plati pe numele sdu. Dupa examinarea
cererilor si informatiilor receptionate, Societatea va returna mijloacele banesti Utilizatorului in termen de 5
zile lucratoare si, dupa caz, va deschide contul de plati conform prevederilor prezentului contract.

12.15. Utilizatorul poate depune reclamatii/plangeri prin transmiterea acestor prin urmatoarele modalitati:
Sediul Paymaster SRL.:

a) Reclamatiile pot fi depuse in format fizic, prin cerere scrisa.

b) Prin corespondenta oficiala: Prin intermediul serviciilor postale (ex. Posta Moldovei), la adresa juridica
a Paymaster SRL.

c) Posta electronica: Prin intermediul adresei de e-mail dedicate: reclamatii@paymaster.md

12.16. Pentru a fi inregistrata oficial, o reclamatie/plingere transmisa prin intermediul canalelor specificate
la pct. 12.15 din prezentul Contract, aceasta trebuie sa contind obligatoriu:



mailto:reclamatii@paymaster.md

a) Nume, prenume, IDNP si date de contact valide pentru raspuns.

b) Descrierea specifica si detaliatd a operatiunii (de ex. data, ord, suma, ID tranzactie sau numar
terminal).

c) Detalierea neconformitatii (ex: nerespectarea clauzelor contractuale sau eroare de sistem
nesolutionata).

d) Anexarea bonului fiscal, a confirmarii electronice sau a altor documente justificative.

12.17. Reclamatia/plangerea comunicata Societatii in modul stabilit la pct. 12.15 se examineaza si se ofera
raspuns in conformitate cu termenii prevazuti de art. 104 din Legea nr. 114/2012. Astfel:

a) Societatea va transmite Utilizatorului un raspuns in scris, in termen de cel mult 15 (cincisprezece)
zile lucratoare de la data receptionarii reclamatiei/plangerii.
b) In situatii exceptionale, daci raspunsul nu poate fi furnizat in termenul prevazut la pct. 12.17 lit. a)

din motive ce tin de complexitatea cazului, Societatea va transmite Utilizatorului un rdspuns provizoriu,
explicand motivele intarzierii si indicand data-limita la care Utilizatorul poate astepta un raspuns final.
Termenul maxim pentru furnizarea raspunsului final nu va depasi 35 (treizeci si cinci) de zile lucratoare de
la data receptionarii reclamatiei/plangerii.
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