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1 Scopul Documentului
Documentul descrie modalitatea de utilizare a site-ului https://my.runpay.com

eqe vy

mecanismelor de plata pe site-ul https://my.runpay.com (portmoneul electronic RUNPAY MDL)

2 Inregistrarea si intrarea in Cabinetul Personal

Tnregistrarea

Daca utilizatorul nu are inca un portmoneu cu numarul moldovenesc + (373) XxXXXXXXXx, urmati
acesti pasi:

2.1. Pe pagina principald a site-ului https://my.runpay.com/, mergeti la sectiunea "Creati
portmoneul”:

Creati portmoneul

Numarul telefonului mobil: +(373) - -

B SUNT DE ACORD CU REGULILE UTILIZARIL.

2.2. In forma care se deschide, indicati numarul de telefon mobil in formatul + (373) XXXXXXXX,
confirmati acordul dvs. cu regulile de utilizare a portmoneului electronic, accesati butonul
"Creati". La numarul de telefon specificat veti primi un mesaj cu un cod PIN (parold) pentru
autorizare in CP.

Intrare:

2.3. Pe pagina principald a site-ului https://my.runpay.com/ introduceti numarul de telefon si
codul PIN trimis la inregistrare si accesati butonul "Intrare". Dacad va autentificati cu succes,
puteti vedea data / ora ultimei intrdri de succes (langd numarul contului), care va va ajuta sa
controlati compromisul datelor de autorizare.
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3 Servicii disponibile pe my.runpay.com

Sectiunile principale ale site-ului https://my.runpay.com/ sunt:

* Plata pentru servicii. In aceastd sectiune, puteti pliti pentru serviciile operatorilor de
telefonie mobila, utilitati, Internet si TV, Jocuri si alte servicii.

Pentru plata este necesar:

1) Sa selectati furnizorul de servicii;

2) Sa introduceti numarul de telefon/ cont si suma de reincarcare in lei;

3) Alegeti metoda de platd (din pormoneul RUNPAY MDL (numai pentru utilizatorii autorizati)
sau din WMZ/WME/WMR portmoneului WebMoney), verificati detaliile de platd si suma,

accesati "Next".

4) La urmatorul pas este necesar sa introduceti codul PIN de unica folosinta pe care il ve-ti primi
prin SMS la numarul de telefon mobil, care coincide cu numarul pormoneului electronic.

5) Tn cazul in care a fost selectat modul de plati prin portmoneul WebMoney este necesar si se
introduca WMID-ul portofelului WebMoney si sa selecteze metoda de confirmare a platii prin
SMS sau Enum, apoi sa finiseze tranzactia prin confirmare din Enum sau introducerea codului de

autorizare din SMS.

COR COoR
.. o
("’ 6

o *

10.00 MDL

10.00 MDL

A COrMALWAKCH C NPABUNAMK NMONMB30OBAHWA.

(022) 855-888  E¥Kapra tepmmuance [ns Guzxeca Q [
RUN eI
‘ MOLDCELL E ‘
rnassan » MobunsHas csasb > Moldcell > Cnocob onnate
I'Iposepb're AdHHblE U Bb\sepMTE cnocob onnatbi Mnatenbwmk: 373 83
Homep tenedona: 78
Cymma Kk onnaTe: 10.00 MDL

CyMMa K 3aumncnieHuio: 10.00 MDL

 Transfer de fonduri. in aceastd sectiune, puteti transfera fonduri unui alt utilizator al
sistemului RunPayMDL. Pentru aceasta indicati numarul de telefon, suma de reincarcare si

treceti la achitare.

Transferul de fonduri pentru utilizatorii identificati si neidentificati se efectueaza in
conformitate cu limitele si conditiile, specificate la capitolul tarife a sistemului de plata.
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Fnagwan » lMepesecTw cpeacTea «

Homep TenedoHa nonyyatena: 373 - - -

CyMmMa: MDL

Ons HeraesTHOUUMPOBAKHBIX MNoML20BaTeNei MaKCUMaNLHas CyMMa cocTaenser 2500 nei, AnA nonk20eaTensi Apowegumx KIeHTHOMKAUWMKD orpasuyesmne
coctagnseT 50.000 ned.

* - B uensx esinonkexus Tpeboeakmnia 3akona NP114 o7 18/05/2012 » 3akoxa N9190 ot 26/07/2007

CyMMa k onnarte: 0.00 MDL

Komuccwa: 0.00 MDIL

* Incasarea/eliberarea fondurilor. in aceastd sectiune este disponibild informatia privind
modurile de suplinire a portofelului RunPayMDL sau retragerea fondurilor. Portofelul
RunPayMDL poate fi suplinit cu ajutorul WME/WMZ din portmoneul Webmoney sau prin
intermediul terminalelor de auto-deservire/caselor din magazine care fac parte din sistemul
de plata RUNPAY.

KAPTA TEPMUHAOB

MnasHan » Kaprta TepMUHanos v

< or. Balti, Paravoznaia 3a, Centau... o

O;I;am su ra

or. Balti, Paravoznaia 3a, Centaur 1 Market or. Bal, st ara

¢ or. Batti, Kiev, 127,
m C or Ba:’,'kva'n Franko ) m #13) (o)
) 1 : [r14) Poligon Militar

ber FopoAa

or. Balti, Strii 19°C

or. Bali, Colév 6, ,’ Orés
or. Balti, Calea lesil or. Balti, 1 Hlai 219

or. Balti N.lorga 11

B Bal ravozriafal
@

Balti, Malinovschi
Benv¥ibl or. Bahti, Tiraspol 9a
g Balti
na Industriala © - (o, Balti, Pacii 69, A P

Retragerea fondurilor din portmoneul RunPayMDL poate fi efectuata in urmatoarele moduri:
- Retragerea in numerar la oficiile si agentiile companiei;

- Pe conturile deschise la BC ,Moldova-Agroindbank” SA;

- Pe contul portmoneului electronic WebMoney;

* Top20. In aceasts sectiune sunt prezentati cei mai populari furnizori de servicii pentru o
platad rapida.

* Cautare. Puteti trece la o cautare rapida a furnizorului de servicii, specificand cel putin
trei litere ale operatorului dorit in campul de cautare.
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4 Functiile cabinetului personal

Dupa inregistrare si autorizare in CP, pentru utilizator sunt disponibile urmatoarele functii
ale CP:

(022) 8_55'888 EBKapra Tepuvnanos  Ans Gusneca Mownck onepaTopa Q (&

myRUNPAY "> o)

LWabnoMbl NnaTexen NcTopma nnatexen NononHuTL BeiBog cpeacre Npodguns
nonb30BaTENA

McnonbayiiTe «lLabnoHbi» ANA nnaTtexeid B oauH KNKK! CneguTte 3a «MCTOpUeid nnaTexer», KOHTPONMpPYA pacxofbl!
A ana Toro, ytobbl NnatexHaa MHpopmauma Bcerga Gwina nog pykoid, 3anonHuTte pasgen «Mpodunb».

* Pentru efectuarea platilor este necesar de accesat logotipul myRUNPAY, dupa care la
dispozitia Dvs sunt prezentate toate serviciile de plata disponibile in sistemul de plata RUNPAY.
Pentru a trece din nou in CP este necesar sa accesati numarul portmoneului electronic, care se
afla 1n partea dreapta de sus.

* Sabloanele platilor pentru o plata rapida a platilor tipice (Furnizor de servicii - Numar de
telefon / Cont-Suma de reincarcare);

* Istoria platilor cu o lista a tuturor tranzactiilor efectuate anterior pe site-ul
https://my.runpay.com/. In aceastd sectiune, de asemenea, se ofera spre descdrcare
chitantele tranzactiilor efectuate in favoarea furnizorilor de servicii;

myRUN iy

Wabnoxsbl nnartexen UcTopus nnarexen rMononHuTL BuiBoa cpeacrs Npodpwuns
nonb308atens

UcTopus nnatexen ¢ 22.06.2017 no 22.06.2017 3a TeKywunn mecauy 3a npeablaywmin Mecay
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* Suplinirea portmoneului

Tn acest compartiment sunt disponibile instrumentele de suplinirea a portmoneului electronic
RUNPAY MDL.

Suplinirea portmoneului RUNPAY MDL poate fi efectuata din contul portmoneului WebMoney
sau prin intermediul terminalelor de auto-deservire/caselor de magazine. Pentru a suplini
portmoneul electronic din contul WebMoney, este necesar sa:

1) Selectati suplinirea portofelului Runpay MDL si indicati suma de suplinirea in lei;

nasHas » MononHuts RunPay ML RunPay MDL

Homep TenedoHa nonyyarens:

Cymma: MDL

HeraerTHOMUMPOBakKLIX NONL30BATENeI MaKCKMMaNbHas CyMMa cocTaenseT 2500 new, Ans NONbLI0BaTeNnel NpoWweaWwmrx NAeKTHOMKALKMK orpaknuesme

CyMmMa K 3a4ncneHmio: 10.00 MDL

2) Treceti la urmatorul ecran si alegeti metoda de suplinire (specificati WMZ sau WME);
3) Introduceti WMID portofelului WebMoney si alegeti metoda de confirmare a platii prin
SMS sau Enum;

4) Finisati plata prin confirmare din SMS sau Enum.

* Retragerea fondurilor

- Pe contul bancar deschis la BC ,,Moldova-Agroindbank” SA;
- In numerar la oficiile sau reprezentantele companiei;

- Pe portmoneul WebMoney;

- Pe un alt portmoneu al sistemului RUNPAY MDL;

RUNPAY" o wE

LWabnoHel naaTexen WCTOpMA NnaTexen MononHuTb BoiBog cpeacrs Npoduns
nonb3oBarens
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Pentru eliberarea fondurilor pe un cont Moldova-AgroIndBank este necesar sa:

fmasHas > Boisect RunPay MDL » MAIB » MAIB(CONT

CUREN

Homep cuerta:

Cymma: MDL

OexexHblie CpeacTea BHecerHbe 40 16:00 OyayT 3auncnexs! Ha CYeT B TeueKue Tekywero Axa, CpeacTea, BReceKKbie nocne 16:00, a TaKxe B BbIXOAHLIE,
npasgemusbie gem ByayT 2aunMcnertl Ka CYeT Ka Creayrowmii DaHKOBCKMIA geHb.

Cymma K onnare: 0.00 MDL

Komuccmn: 0.00 MDL

1) Indicati NUMARUL DE CONT (nu card). Contul trebuie s3 fie in lei, nu in valuta;
2) Indicati suma in lei;

3) Accesati butonul “Achitd” in acest moment se efectueaza verificarea contului;
4) Aleageti modul de platéa - WMZ sau WME;

5) Indicati WMID, in WM Keeper va veni o factura spre achitare;

6) Dupa confirmarea platii, tranzactia va fi efectuata in lei.

* Profilul utilizatorului aici este posibil sa8 schimbati parola de intrare in CP si sa
vizualizati datele de inregistrare a utilizatorului;

Pentru modificarea parolei este necesar de a trece la «Schimba parola» (stanga sus),
ulterior de cules «Parola veche» actuala parola si in campul «Parola noua» de introdus
parola doritd, corespunzator in cdmpul «Confirmati parola» introduceti din nou parola
dorita.

Atentie, dacd noua parola va corespunde cerintelor, atunci corespunzator se va bifa in
verde regula politicii de parole.

5 Politica de parole

Cerintele pentru parolele curente si noi pe care utilizatorul trebuie sa le respecte
la schimbare:

- lungimea minima este de 8 caractere,

- litere latine,

- utilizarea obligatorie a unei litere majuscule,

- In mod necesar cifra/e.
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@ Hagexwulii | https://myrunpay.com/profile# aTH% O 6 8

N3meHnTs Na ponb

Crapeiii napons: seessnnne v undpa
\/GYKEB B HIHEM pervcTpe
v Gyxea e BepxHeM perncTpe

Hosslit napons: sesssnene v MimnMyM 8 cumeonos

MoaTeepauTe napons: ITTTTTTYYY

6 lesirea din Cabinetul Personal

Pentru finisarea sesiunii de lucru in CP apasati butonul «Iesire» (in dreapta de numarul
portofelului dvs.) si asigurati-va ca s-a facut trecerea pe pagina principala, unde se propune
introducerea datelor in cdmpul "numar" si PIN-cod.
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